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Allegato alla delibera dell’A.U. n. 92 — verb. n° 75 del 14.12.2022

CODICE DI COMPORTAMENTO
ASCENSORI PUBBLICI DEL COMUNE DI AMALFI

1) Documenti di viaggio, keycards, abbonamenti

Sistema Amalfi srl (gia Amalfi Mobilita S.U.R.L.), gestisce il servizio di trasporto
persone mediante ascensore pubblico di collegamento dalla piazza Municipio al
Cimitero Monumentale e I'ascensore pubblico di collegamento dal tunnel pedonale
limitrofo al garage in roccia Luna Rossa, con la zona del quartiere S. Antonio e
precisamente la Via S. Maria delle Signore.

Documenti di viaggio:

Chi viaggia con i servizi offerti da Sistema Amalfi srl deve possedere un documento
di viaggio valido e idoneo per il proprio percorso e conservarlo fino al termine
del viaggio. | documenti di viaggio devono essere acquistati prima di salire in cabina.
| Biglietti devono essere convalidati per attivare lo sblocco dei tornelli. Il viaggiatore
con documento scaduto, che intende effettuare un nuovo viaggio, deve convalidarne
uno nuovo. | documenti di viaggio sono validi solo il giorno della prima convalida,
personali e non cedibili. Eventuali anomalie nella convalida o guasti dell’'obliteratrice
devono essere comunicati al personale di Sistema Amalfi srl.

Keycards:

Le Keycards rilasciate alle categorie di utenza previste da D.G.C. sono anch’esse
personali e non cedibili. Il viaggiatore sprovvisto di Tessera scalare, che dichiara di
esserne in possesso, non potra fare accesso agli impianti e dovra pagare il biglietto
di corsa per la tratta coincidente.

Abbonamenti:

| titolari di abbonamenti hanno I'obbligo di fare accesso agli impianti elevatori con
titolo a loro intestato in quanto personale e non cedibile.

Il viaggiatore sprovvisto di Tessera Abbonamento, non potra fare accesso agli
impianti e dovra pagare il biglietto di corsa per la tratta coincidente.

Sistema Amalfi S.r.l.
Sede Legale: Piazza Municipio, n° 6 - 84011 Amalfi (SA)
Tel. +39 089 873 518 - Mail: info@sistema-amalfi.it
PEC: amministrazione@pec.sistema-amalfi.it - P.IVA 04475650653




% Sistema . .
ey Sistema Amalfi S.r.l.

> Amalfi

2) Sanzioni

| viaggiatori sprovvisti di documento di viaggio, con documento non
convalidato, non idoneo, scaduto o contraffatto, sono assoggettati al
pagamento di una sanzione amministrativa. | viaggiatori sono tenuti a mostrare il
documento di viaggio al personale ispettivo e, in caso di irregolarita, a presentare un
documento d’identita valido per la compilazione del verbale d’accertamento. Il
personale ispettivo, in qualita di pubblico ufficiale, pud anche sequestrare i documenti
di viaggio irregolari o} contraffatti.

Sono previste le seguenti sanzioni in caso di trasgressioni (come previsto dal
regolamento di cui alla DGC n° 73 del 18.05.2022):

e Quanti accedono agli impianti privi di un valido titolo di viaggio saranno sanzionati
con un’ammenda di euro 50,00;

e In caso di accesso agli impianti con un titolo intestato ad altra persona (a titolo
esemplificativo e non esaustivo, card residenti), saranno sanzionati:

- Utilizzatore non intestatario del titolo, ammenda di euro 50,00:;

- Intestatario del titolo di viaggio (card residenti), sospensione del titolo per un
anno;

- Intestatario del titolo di viaggio (card residenti), in caso di ulteriore utilizzo del
titolo in modo non idoneo, revoca permanente del titolo di viaggio.

3) Ragazzi e Bambini a bordo

Ragazzi con eta inferiore ai 12anni: cosi come previsto dal D.P.R. 30 aprile 1999, n.
162 “Testo coordinato con le disposizioni del DPR 5 ottobre 2010 n. 214 pubblicato
in G.U. 292 del 15. 12. 2010 Norme per [lattuazione delle direttive
95/16/CEe2006/42/CE (Ascensori € Montacarichi), art.17 divieti: 1) € vietato I'uso
degli ascensori, dei montacarichi e degli apparecchi di sollevamento rispondenti alla
definizione di ascensore [...] ai minori di anni 12, non accompagnati da persone di

eta piu elevata...”, ragazzi che dovranno utilizzare l'impianto solo alla presenza
persone di eta piu elevata.

E possibile trasportare passeggini o carrozzine di piccole dimensioni, con bambino,
attivando i dispositivi frenanti di sicurezza. L'adulto € in ogni caso responsabile della
sorveglianza durante tutto il viaggio.
| passeggini devono essere chiusi in presenza di viaggiatori in sedia a rotelle.
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4) Accessibilita

| viaggiatori su sedia a rotelle, anche senza accompagnatore, possono viaggiare
anche con carrozzella a motore purché rientrino nei limiti di portata massima
degli ascensori (a pieno carico).

Ai passeggeri con disabilita e alle donne in stato di gravidanza e riservato
I’accesso prioritario agli impianti con i relativi accompagnatori e/o minori al
seguito.

Gli ascensori pubblici di collegamento fra Piazza Municipio e il Cimitero
Monumentale e fra il quartiere S. Antonio e la Via S. Maria delle Signore.

e gratuito per:
o Utenti residenti con invalidita certificata da apposito tesserino invalidi;

o Accompagnatori di invalidi non residenti con invalidita certificata da apposito
tesserino invalidi.

5) Viaggiare con gli animali

Sugli ascensori possono viaggiare:

- i cani, indipendentemente dalla taglia, solo se provvisti di museruola e
guinzaglio;

. sotto responsabilita del proprietario i cani devono essere trattenuti con
guinzaglio corto per impedirgli movimenti bruschi, cié6 vale soprattutto
durante le operazioni di entrata e uscita dalla cabina;

- altri animali, solo se collocati in trasportini chiusi di dimensioni cm
50x30x30.

L'accompagnatore deve aver cura:

« di acquistare per I'animale un titolo di viaggio idoneo allo spostamento. Le tariffe
applicate sono le medesime degli altri passeggeri;

« di evitare che I'animale sporchi, arrechi danni alla funicolare o disturbi gli altri
passeggeri.
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| cani guida per i non vedenti e i cani da salvataggio possono viaggiare gratuitamente
anche sprovvisti di museruola.

Se gli impianti sono affollati, per garantire la sicurezza dei viaggiatori,
I'accompagnatore dovra evitare di entrare in cabina e dovra attendere una corsa.

6) Trasportare oggetti

Ogni viaggiatore pud ftrasportare gratuitamente bagagli di dimensioni non
superiori a cm 20x40x60, oppure uno strumento musicale di dimensioni contenute.

Per piu oggetti o dimensioni superiori, fino a cm 40x80x100, ivi compresi bici
pieghevoli, monopattini e altri dispositivi di micromobilita elettrica, & necessario
pagare un biglietto aggiuntivo per ognuno. Il viaggiatore dovra disporre gli oggetti in
modo tale da non costituire intralcio o pericolo, anche in caso di brusche frenate del
mezzo. E in ogni caso responsabile di eventuali danni, arrecati a persone o cose,
derivanti dal loro trasporto. E vietato trasportare oggetti di dimensioni superiori
a cm 40x80x100, biciclette, armi, merci inflammabili, esplosive, maleodoranti o
comunque pericolose.

Volumi superiori a quelli precedentemente prescritti rientrano nella categoria
del “trasporto merci” e il servizio viene tariffato secondo il peso in Kg degli oggetti
da introdurre in cabina. |l servizio va preventivamente accordato con il personale di
Sistema Amalfi srl.

7) Comportamento a bordo

Chi viaggia con gli ascensori pubblici del Comune di Amalfi deve:
a) rispettare il numero delle persone e la portata in Kg indicate bell’apposita targa in
cabina;

b) non introdurre carichi su ruote in cabina se non dotati di freno, passeggini e le
sedie a ruota per i disabili devono essere dotati di sistema frenante;

C) un passeggero deve mantenere la posizione occupata e non spostarsi
velocemente, non fare movimenti bruschi, non saltellare o spingere altri passeggeri;

d) non usare I'ascensore in caso di incendio, di forti temporali che possono provocare
interruzioni di corrente elettrica, di alluvioni o altre calamita naturali;

e) non gettare carte, cartoni e plastica o rifiuti nella fossa dell’ascensore;
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f) non fumare e soprattutto non gettare sigarette accese nella fossa dell’'ascensore;
g) i liquidi trasportati devono essere contenuti in recipienti chiusi;

h) in caso di blocco dell’impianto che renda necessarie le operazioni di recupero in
linea, attenersi alle istruzioni del personale di servizio;
i) avere un comportamento rispettoso verso gli altri passeggeri e il personale di
servizio e, in generale, non recare danni ai dispositivi presenti sui mezzi;
[) non tenere forzatamente aperte le porte automatiche degli impianti elevatori,
premere un solo pulsante per volta, non azionare inutiimente i dispositivi di
emergenza;

m) osservare le norme di sicurezza e d’esercizio comunicate dal personale di
servizio;

n) non consumare cibi o] bevande a bordo;
0) mantenere basso il tono di voce e il volume di dispositivi audio e cellulari.

p) dare priorita e facilitare in tutti in modi il passaggio di disabili, anziani e donne in
sato di gravidanza.

Il mancato rispetto delle disposizioni del presente articolo e di quelle relative
all’articolo 3 “Bambini a bordo” esclude qualsiasi responsabilita di Sistema Amalfi srl
in caso di infortunio del passeggero durante il viaggio.

8) Divieto di fumo

E vietato fumare allinterno della cabina mobile degli Ascensori pubblici e negli
ambienti circostanti e di accesso/fermate. Il divieto comprende i dispositivi elettronici.

9) Riprese fotografiche e video

Eventuali riprese fotografiche o video possono essere effettuate per I'esercizio di
attivita a carattere esclusivamente personale o domestico (art. 2 comma ¢ GDPR).
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