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PASS DIGITALE MUSEO DEGLI ARSENALI - TESTO COORDINATO
Art.1 Oggetto del Servizio

Il presente regolamento disciplina l'utilizzo del Servizio Arsenali Museum - Pass Digitale,
che consente agli operatori turistici di acquistare, in modalita telematica e con pagamento
anticipato, pass per l'ingresso e la visita al Museo della Bussola e del Ducato Marinaro di
Amalfi, sito nell'Arsenale della Repubblica.

Il pass digitale garantisce il diritto di accesso durante il giorno e I'ora di validita, alle
esposizioni permanenti del Museo della Bussola e del Ducato Marinaro di Amalfi, secondo
le modalita, gli orari e i tempi di apertura stabiliti dal museo stesso e/o disciplinati da
eventuali provvedimenti normativi.

Le tariffe seguono la regolamentazione comunale.

Per particolari categorie di utenti, & concesso l'ingresso gratuito o la riduzione della tariffa
d'ingresso e nello specifico:

RIDOTTO

e Gruppi e scolaresche (min. 10 persone)
e Studenti universitari
e Ospiti in strutture ricettive di Amalfi

GRATUITO

o Cittadini residenti

e Bambini fino a 13 anni

e Disabili con certificazione

e Over70

e Alunni e insegnanti delle scuole amalfitane

e Socidel C.CS.A

e Guide turistiche dell'Unione Europea nell'esercizio della propria attivita professionale,
mediante esibizione di valida licenza rilasciata dalla competente autorita.
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Per l'ingresso, & possibile mostrare il voucher direttamente dal telefono. E fondamentale che
i codici riportati sul voucher siano chiaramente leggibili, sia se visualizzati su dispositivo
mobile che stampati, per garantire una corretta identificazione e accesso al Museo.

Per i biglietti a costo ridotto e per i biglietti gratuiti, all'ingresso sara richiesto il documento
e/o il titolo che da diritto alla riduzione o alla gratuita. In assenza di documento o titolo
idoneo, il pass non avra validita e non potra essere rimborsato né integrato.

Art. 2 Accesso al servizio

L'accesso al servizio & consentito agli utenti registrati sul sito Internet appositamente
predisposto. La registrazione é gratuita e non comporta alcun obbligo di acquisto e
prenotazione.

Alla registrazione verra assegnato un codice utente da indicare nella successiva
corrispondenza.

Art.3 Modalita di pagamento

Per procedere alla prenotazione del pass digitale, 'utente dovra effettuare il pagamento
anticipato tramite una delle seguenti modalita:

1. Cartadi credito

2. Bonifico bancario a favore del tesoriere dell'Ente, inviando copia della ricevuta di
versamento tramite e-mail, all'indirizzo buspass@comune.amalfi.sa.it. L'ufficio provvedera
ad aggiornare il credito on-line spendibile in prenotazioni. Gli utenti dovranno indicare,
nei bonifici bancari, la seguente causale "Arsenali Pass, codice utente n.__".

Nel caso si scelga la seconda modalita di pagamento, I'Ufficio Pass garantira entro il
quindicesimo giorno successivo al versamento, la disponibilita del credito da spendere in
prenotazioni.

Le fatture verranno generate automaticamente da sistema secondo le notizie estrapolate
dal registro dei versamenti fatturabili.
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Art.4 Modalita di prenotazione

La prenotazione non é obbligatoria, sara sempre possibile acquistare il biglietto sul posto
senza alcun limite al numero di ingressi giornalieri.

Tuttavia, si consiglia il pre-acquisto online di un biglietto a data ed orario fissi, per evitare
code e garantire la priorita d'accesso.

| biglietti online sono disponibili con 60 (sessanta) giorni di anticipo e possono essere
prenotati fino alle ore 23:59 del giorno precedente la visita.

Art.5 Annullamento/tolleranza

La cancellazione del voucher, con il riaccredito integrale dell'importo sul conto, € possibile
esclusivamente fino a 24 ore prima (1 giorno lavorativo) della data prevista per la
prenotazione.

La richiesta di cancellazione deve essere inviata in forma scritta all'indirizzo
buspass@comune.amalfi.sa.it, entro i termini sopra indicati, e deve contenere i dettagli della
prenotazione.

L'ingresso al sito & consentito all'orario indicato sul biglietto acquistato, fatta salva una
tolleranza di 40 minuti prima e 120 minuti dopo, se e solo se rientrante negli orari e tempi
di apertura e chiusura del Museo.

Art. 6 Visite guidate e attivita educative

Eventuali attivita didattiche o visite guidate organizzate per gruppi o classi di istituzioni
scolastiche di ogni ordine e grado, pubbliche o private, e svolte da enti esterni, non dovranno
sovrapporsi e né in alcun modo interferire con le iniziative gia programmate dal Museo.

In particolare:

- le attivita didattiche e le visite guidate dovranno essere previamente programmate in
accordo con il responsabile coordinatore del Museo, inviando una richiesta via email
all'indirizzo buspass@comune.amalfi.sa.it.

Art. 7 Riprese video e fotografie

Durante la visita, € consentito effettuare riprese video e fotografie, senza I'uso del flash e
senza cavalletto, esclusivamente per scopi personali e non commerciali.
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L'uso di droni o dispositivi simili & vietato all'interno del Museo per motivi di sicurezza e
privacy.

Art. 8 Ingresso Animali

L'ingresso agli animali € consentito, nel rispetto delle condizioni di cui all'art. 8, punto 7, del
REGOLAMENTO DI POLIZIA RURALE E DETENZIONE DI ANIMALI, approvato con delibera di
Consiglio Comunale n. 10 del 30 gennaio 2017 *

*Articolo 8 - comma 7.

“l cani, ....omissis..., nei locali pubblici e nei pubblici mezzi di trasporto devono essere condotti
con museruola e guinzaglio”.

| visitatori che desiderano portare animali sono tenuti a rispettare le normative locali e a
mantenere un comportamento appropriato, garantendo il rispetto degli altri visitatori.

Art. 9 Politica dei rimborsi

Una volta effettuato I'acquisto, non si avra diritto a restituzioni o rimborsi dell'importo
pagato, eccetto nel caso in cui il servizio acquistato non possa essere fornito a causa di una
chiusura straordinaria dell’Arsenale al pubblico.

Il rimborso non sara dovuto qualora Sistema Amalfi S.r.l. abbia informato i fruitori con un
preavviso di almeno 5 giorni lavorativi.

Gli eventuali rimborsi saranno elaborati e accreditati entro 60 giorni lavorativi dalla
comunicazione dell'avviso di chiusura ricevuto.



